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LISSAGE ET SOIN BOTOX CAPILLAIRE
Objectif Général

e Maitriser le protocole de lissage) selon les différents types de cheveux

e |dentifier le soin capillaire adapté au diagnostic du cheveu et en réaliser |'application dans les régles de I'art

e Développer son chiffre d'affaires grace a la revente de produits capillaires et aux argumentaires commerciaux
e Conseiller la clientele sur les produits et soins adaptés a son type de cheveu

e Assurer la tragabilité et la qualité du service en salon

Durée : 7.00 heures (1.00 jour)
Tarif : 420.00 € HT

Publics concernés
e Coiffeuses/coiffeurs ayant minimum le CAP

Modalités de déroulement : en présentiel

Prérequis

e Expérience en coiffure souhaitée

Objectifs opérationnels pédagogiques

A l'issue de cette formation, les participants seront capables de :
e Maitriser le protocole de lissage Nature Eva (Smooth Fix, Vegan Botox, Botox Revive Pro) selon les différents types de cheveux
¢ |dentifier le soin capillaire adapté au diagnostic du cheveu et en réaliser |'application dans les régles de I'art
e Développer son chiffre d'affaires grace a la revente de produits capillaires et aux argumentaires commerciaux
e Conseiller la clientele sur les produits et soins adaptés a son type de cheveu

e Assurer la tragabilité et la qualité du service en salon

Programme contenu de la formation

Horaires 9h00 12h30 13h30 17h00
9h00 10h30 Accueil & tour de table Présentation des participants et de la formatrice
Présentation de la marque Nature Eva : valeurs, positionnement, gamme de produits

Démonstration produits et supports visuels

10h30 10h45 Pause

Protocole Smooth Fix — Lissage professionnel

Modele : cheveux naturels ou colorés, frisés cheveux blonds, bouclés ou frisés Diagnostic capillaire et préparation du cheveu Application du
produit Smooth Fix, séchage et passage au fer — protocole complet Adaptation du protocole selon la texture et la fragilité Conseils de suivi et
entretien a domicile

Stratégie CA & gamme revente Présentation de la gamme revente et des produits conseil Stratégie de chiffre d'affaires : simulation de revenus
avec Nature Eva Calcul de marges et rentabilité salon Mise en place d'une offre de services capillaires (tarifs, forfaits, packages) Argumentaire
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commercial & gestion des objections Techniques de vente additionnelle et conseil personnalisé en salon Gestion des objections clients — jeux de
réle et mises en situation Fidélisation clientéle et suivi post-soin Questions / Réponses et retours d'expérience collectifs

12h30 13h30 Pause Déjeuner

13h30 Protocole Vegan Botox — Botox lissant Modeéle 3 : cheveux trées mousseux ou frisés Discipliner sans lisser : explication de I'action du Vegan
Botox Application, temps de pose, ringage et finition

Résultats attendus et conseils de maintien

15h45 Pause

16h00 Protocole Botox Revive Pro — Soin reconstituant Modele 4 : cheveux colorés ou décolorés, fragilisés Diagnostic des cheveux fragilisés :
causes et solutions Application du Botox Revive Pro, protocole complet et finition

Argumentation salon et fidélisation clientéle

16h30 17h00 Bilan collectif et perspectives de développement
17h00 Remise des documents Fin de la formation

Organisation de la formation

Equipe pédagogique

Valérie MARQUIS formatrice qualifiée et expérimentée dans son domaine, enregistré a la DREETS en tant que formateur
Valérie MARQUIS Dirigeante, Coordinatrice, référente pédagogique

Jessie TERRIEN Assistante Administrative

Moyens pédagogiques
A fournir par I'organisme de formation
Salle technique, paperboard, vidéoprojecteur

Matériel a fournir par le stagiaire
Le stagiaire doit se référer a sa convocation

Méthodes utilisées

Pédagogie active et participative entre contenu théorique et pratique. Les démonstrations du formateur sont immédiatement mises en pratique
avec supervision et accompagnement du formateur pour chacun des stagiaires.

Chaque stagiaire suit le déroulement du stage sur livret de formation dont le contenu est également projeté sur écran

Modalités d'évaluation
Questionnaire d'Auto Evaluation du stagiaire (envoyée par mail)

Evaluation des acquis en cours de journée par le formateur
Evaluation a chaud de la formation par le stagiaire (envoyée par mail)
Evaluation a froid de la formation par le stagiaire (envoyée par mail)

Modalités et délais d'accés
Pour toutes questions prendre contact avec Valérie MARQUIS au 09.78.80.12.86

Documents délivrés
Feuille de présence
Support pédagogique
Attestation de stage
Facture
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Accessibilité aux personnes en situation de handicap ou présentant des difficultés d'apprentissage

Lors de l'inscription a nos formations, nous étudions avec le candidat en situation de handicap ou présentant des difficultés d'apprentissage a
travers un questionnaire les actions que nous pouvons mettre en place pour favoriser son apprentissage contactez-nous au 09.78.80.12.86

Les locaux peuvent recevoir des personnes a mobilité réduite. Des places de parking sont présentes et dédiées pour faciliter 'acces a la salle de
formation située au RDC. Les personnes en situation de handicap devront se manifester en amont de la formation pour permettre au formateur
d’aménager I'accueil et le lieu dans des conditions adaptées. Nous pourrons ainsi identifier les possibilités pour vous permettre de suivre la
formation dans les meilleures conditions.

Pour toute information complémentaire, nous vous conseillons la structure contact : AGEFIPH Pour cela, nous pouvons nous appuyer sur un
réseau de partenaires nationaux préalablement identifiés contact : Estelle GUERY / mail: eguery@cme-larochesuryon.fr .Cette formation est
ouverte et accessible aux personnes en situation de handicap.

Mise a jour le 27/05/2026
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